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SAFIC-ALCAN ESPECIALIDADES, S.A.U. como distribuidor y suministrador de productos del ambito del Sector
Quimico y Alimentario define los principios de actuacion siguientes, para garantizar en todo momento el respeto a
las especificaciones de nuestros servicios/productos y garantizar el cumplimiento de calidad y seguridad
alimentaria, por nuestros clientes, por la legislacion y las disposiciones reglamentarias que nos apliquen, asi como
con las lineas estratégicas de nuestra planificacion:

Excelencia: conseguir la maxima satisfaccion y fidelizacién de nuestros clientes, optimizando sus
experiencias y minimizando los riesgos asociados a nuestros servicios y productos suministrados.

Innovacién: mejorar de manera continuada nuestros servicios, asi como nuestros procesos internos,
productos y servicios a partir de los objetivos establecidos anualmente.

Profesionalidad: fomentar la formacion, sensibilizacion y motivacion de nuestro equipo, asi como la
participacion mediante el trabajo en equipo y la aportacion de sugerencias. Ademas, establecer y mantener
una cultura de seguridad alimentaria adecuada con el compromiso de la direccion.

Calidad: establecer y promover el uso del sistema de gestion de la calidad y la seguridad alimentaria
basado en la Norma IFS Broker y Logistics, y FAMI-QS como uno de los principios basicos de la
organizacion, con objetivo de que proporcione el marco de definicion y revision de los objetivos de calidad
y seguridad alimentaria de nuestros productos.

Medio Ambiente y Sostenibilidad: preservar los recursos naturales y minimizar la generacion de
residuos y emisiones de CO2, asi como el uso eficiente de materias primeras y recursos energéticos en
nuestras actividades.

Cumplimento: cumplir los requisitos de nuestros clientes, la legislacién aplicable y otros requisitos
suscritos, fomentar la transparencia y la publicacion de memorias, asi como preservar la confidencialidad
de la informacién y los datos con los que trabajamos.

Etica: asegurar el comportamiento ético en todas nuestras actuaciones. Fomentar la diversidad y la
igualdad de oportunidades independientemente de la raza, género, religion o discapacidad. Apoyar y
respectar la proteccion de los derechos humanos fundamentales reconocidos internacionalmente.

Seguridad: utilizar la mejora continua en la prevencién de los dafios y deterioro de la salud como base
de nuestras actividades laborales, incluyendo la coordinacion con el personal colaborador externo, los
clientes y los proveedores. Ademas, garantizar la seguridad del producto y el compromiso en la prevencion
del fraude y la defensa alimentaria.

La Direccion General asegura que esta Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria es entendida y aceptada por
todo el personal; y esta al alcance de todas nuestras partes interesadas mediante la publicacién en nuestra web.
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